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PRESENTACION

En nuestra sociedad existe un caudal de informacién que se emite, en gran parte, a base de
sonidos, a veces, indispensables para un normal desenvolvimiento de lavidadiaria

Teniendo en cuenta que los sonidos se reciben gracias a sentido de la audicion, muchas
situaciones cotidianas pueden resultar problematicas para quienes estan aquejados de sordera.
Actividades tan habituales como escuchar un aviso por megafonia en un recinto publico, realizar
una gestion ante una ventanilla administrativa o, sencillamente, hablar por teléfono y disfrutar de
un programa de television, pueden suponer un serio problema para las personas que tengan
disminuido o perdido el sentido del oido.

En la actualidad, la tecnologia contribuye en muchos casos a solventar estos problemasy a
reintegrar alas personas sordas ala normal actividad familiar, educativa, laboral y social.

Sin embargo, la sordera es una minusvalia sensorial que no se aprecia exteriormente, lo que
provoca que la sociedad, en general, desconozca | os efectos que se derivan de ella. El éxito de los
avances tecnol 0gicos resultara comprometido si la sociedad no es consciente de las multiples
dificultades con las que ha de enfrentarse |a persona con discapacidad auditivaen su vidadiariay
no se esfuerza en suprimir esas Barreras de Comunicacion, siendo imprescindible que las
autoridades tengan en cuenta estas dificultades y se generalice:

. El desarrollo de una normativa que contemple la problemética que se deriva de la sordera.
. El acceso de las personas sordas a los avances tecnol dgicos.
. Lasefalizacién visual en los recintos publicos.

. Lacreacion de plazas permanentes de I nterpretes de Lengua de Signos en los sitios
Pprecisos.

Conseguirlo es una tarea comun, necesariay no gravosa, que compete alas Administraciones
Plblicas, alas empresasy, por supuesto atodas |as personas oyentes.

Este dossier informativo, que recopilalos distintos problemas y soluciones que se plantean ala
persona sorda en sus relaciones de comunicacion, pretende facilitar esta tarea colectiva.

COMUNICACION Y SORDERA

Lacomunicacion es el marco en que se desarrolla el lengugje. Una de las formas de comunicarse,
aungue no la unica, eslalinglistica, que es comunicacion auditiva-verbal; es habla, pero también
codificacion visual del habla (escritura).



Laaudicion eslaviafundamental através de la que se desarrollan lengugje y habla. De ahi que la
sordera afecte tanto a los factores simbdlicos de la comunicacion (vocabulario, gramética), como
alos no-simbalicos de la comunicacion (produccion de voz, fluidez y articulacion). Se trata, en
definitiva, de un trastorno organico de la recepcion sensorial, cuyas consecuencias se manifiestan
en la produccion verbal.

Por ello, aungue la capacidad de habla en el discapacitado auditivo se mantiene intacta (salvo que
existan otras deficiencias afiadidas), una sordera prelocutiva, es decir, contraida antes del
desarrollo del lenguaje, tiene serias consecuencias sobre este.

Si no se diagnostica precozmente y no se procede a la rehabilitacion logopédica, o que en
principio se presenta como un retraso del habla, puede terminar siendo una deficiencia
irreversible del lenguaje, que ocasionara deficits cognitivos rel acionados, fundamentalmente, con
|as tareas que requieren mayor abstraccion, asi como dificultades de aprendizgje y acceso ala
informacion. Sera causa también de problemas de comunicacion e interrelacion personal, que
pueden afectar a desarrollo de la personalidad y dificultar 1a adaptacion e integracion al medio
social. No olvidemos que €l lenguaje, como medio de comunicacion, es instrumento de control de
la propia conductay de actuacion sobre larealidad social.

Sordera Prelocutiva

Un nifio con una deficiencia de audicion de cierto grado, congénita o sobrevenida en su primera
infancia, tiene serias dificultades para adquirir lenguaje y precisa de un gran esfuerzo para
alcanzar un cierto nivel de escolarizacion y de formacién cultural.

Para que ese nifio disponga de unas estrategias comunicativas que le permitan lograr su maximo
desarrollo personal y su pleno desenvolvimiento social, hay que tener en cuenta los principios que
se aplican en la educacién de los nifios con sordera, o con cualquier otra deficiencia, son los
mismos que conforman la educacion ordinaria. Se parte siempre de laidea de que en cada uno
existe determinado potencial de desarrollo que dard més de si cuanto mayores, y méas adecuados,
sean los estimul os que reciba, y que habran de adaptarse a las capacidades y necesidades de cada
persona.

Pero, en el caso de los nifios con discapacidad auditiva, hay que atender ademas a otra serie de
necesidades especificas para el establecimiento de sus relaciones de comunicacion con € medio
gue lesrodea. En caso contrario, se perjudicaria su desarrollo global. Existen metodologiasy
tecnicas especificas paratal fin, asi como diferentes sistemas de comunicacion, sin olvidar las
ayudas electroacusticas y |a aportaciones de la informatica a la rehabilitacion logopédica del
deficiente auditivo. De todos ellos, con sus ventgjas e inconvenientes, se puede obtener provecho
sl se emplean en el caso adecuado y en e momento y medida que éste asi |o requiera.

Laeleccion entre unos 'y otros debe responder a una valoracion realista e individualizada del
sujeto, teniendo en cuenta todas las variables que incidiran sobre las expectativas de su desarrollo
y aprendizaje posterior: grado de sordera, edad en la que ésta se adquirio, momento en que se
detecto, coeficiente intelectual, deficiencias asociadas, uso de prétesisy aprovechamiento de
restos auditivos, medio familiar, etc.



Sistemas de comunicacion

Varios siglos dura yala polémica sobre la educacion del sordo, que ha evolucionado desde laidea
de que la ensefianza del lenguaje debia basarse en la gramaticay que, dado gque ésta preexistia en
el hombre, lalabor del profesor no era otra que hacerla aflorar, hasta la concepcion mas actual
que sugiere que el lenguaje debe desarrollarse como algo vivo, no impuesto, que, através de la
propia experiencia, se enriquece y evoluciona.

Pedagogiay didactica han variado sensiblemente, incidiendo sobre las corrientes educativas y
metodol 0gicas actuales.

El oralismo fundamenta su postura en la observacion del medio socio-cultural en el que estamos
inmersos. un medio fundamentalmente oyente-oral, en el que la palabra, habladay escrita, esla
base del sistema de comunicacion mayoritario.

L os métodos de ensefianza oralista tienen como objetivo comun la adquisicion de ese mismo
lenguaje, e acceso de la persona sorda a la estructura de la lengua que se habla en su medio; si
bien unos hacen més hincapié sobre el aprovechamiento de los restos auditivos (Método
Verbotonal de P. Guberina), mientras que otros |o hacen sobre |a ensefianza 'y entrenamiento de la
|abio-lectura, que hoy se revaloriza con € empleo de sistemas de apoyo (Palabra Complementada
de O. Cornett), que suplen las limitaciones de aquélla, facilitando la percepcion del mensgje de
formaclaray completa.

Como sistema de apoyo ala comunicacion oral cabe citar, asimismo, la Comunicacion Bimodal
(M. Monfort, A. Juarez). Esta combina gestos tomados del lengugje de signos'y otros
especificamente creados para representar partes de la oracion, aspectos morfosintacticosy la
prosodia del discurso. Consiste en signar a tiempo que se habla, siguiendo el orden y estructura
del lenguaje oral. De este modo, €l nifio desarrolla tempranamente una competencia linguistica
gue le permite el acceso al lenguaje oral.

Por otro las, hay quienes consideran que L a L engua de Signos, con estructura'y |éxico propio, es
el medio de comunicacion de la persona sorday, ademas, por ser de aprendizaje mas sencillo y
rapido, facilitala comunicacion del nifio con sordera desde sus primeros afos.

Realmente, lalengua de signos es el sistema més funcional y comunicativo entre personas sordas,
pero su uso, hoy por hoy, se limita ala propia comunidad sorda, por lo que resultarestrictivo de
caraal resto dela Sociedad y al acceso atodo bagaje cultural e histérico recogido en letra
impresa.

Como recurso siempre Util, hay que mencionar L a Dactilologia ya que, en el deletreo dactilico,
cada letra tiene su traduccion a un gesto manual. Aungque normalmente no se emplea como
sistema de comunicacion, por la dificultad de seguir por el deletreo todo €l mensgje oral, que se
desenvuelve en €l tiempo de forma més rapida, tiene unaimportante aplicacion entre oyentesy
sordos o0 entre sordos, pues permite especificar un nombre propio, un nuevo vocablo, etc.



La solucién éptima seria disponer de un Idioma Signado que reprodujera la estructura linguistica
del lenguaje oral dominante, con Iéxico propio, de modo gque los procesos y estructuras sean |0s
mismos y permita utilizar para expresarse tanto el lenguaje ora como lalengua de signos,
conviviendo asi ambos en un marco de bilingtismo.

A pesar de ladificultad de su elaboracion y de lo complejo de aunar esfuerzosy criterios (existe
una gran diversidad de gestos que deben ser unificados y convencionalizados, a tiempo que
habra que crear otros nuevos, refrendarlosy convencionalizarlos), los estudiosos del tema
apuntan que se deberiallegar a configurar un sistema combinado que "reflgje todas las estructuras
del lenguaje hablado, que sea un sistema utilizable desde |os primeros afios de viday que sea
sencillo de aprender por parte del medio circundante al nifio sordo".

En todo caso, € Bilingliismo, asi entendido, es una meta que todos podemos compartir, aunque
las vias hastallegar a ella puedan no ser coincidentes, segin se ponga el acento en lalengua oral
0 en lalengua de signos como sistema de comunicacion primario o secundario paralapersona
con discapacidad auditiva.

No obstante, el medio socio-cultural en que estamos inmersos nos lleva a mantener como objetivo
posibilitar al nifio con discapacidad auditivala adquisicion del lenguaje oral, pero no como una
meta en si, sino como medio para conseguir su desarrollo més pleno en los distintos ambitos de la
vida. No se trata de hacer de los nifios sordos " sujetos parlantes”, sino competentes en lalengua
oral de su medio. Y que desarrollen suficientemente esta competencia (a nivel de comprension y
expresion) para poder acceder alalecto-escritura de forma eficaz y profunda, pues no en vano
éstaeslallave para€el acceso ala culturay aunamayor preparacion personal y profesional.

Por otra parte, hoy no caben posturas intransigentes ni encontradas si partimos de premisas como:

. Lamencionada Heterogeneidad de |a poblacion con discapacidades auditivas a cuyas
necesidades diversas hay que dar también respuestas distintas.

. Laaceptacion y reconocimiento de otros sistemas de comunicacion diferentes alalengua
oral, asi como la aplicacion de sistemas de apoyo a esta comunicacion oral.

. El abanico de posibilidades metodol 6gi cas.
. El soporte de latécnica.
. Lasaportaciones de la Audiologiay los avances audioprotésicos...

Como tendencia més positiva, ademas, se debe trata siempre de aprovechar o bueno de cada
meétodo y sistema, buscando |la complementariedad. El uso de uno u otro dependera de la
particularidad de cada caso y de |as necesidades que plantee e momento evolutivo en que éste se
encuentre. Tras esta actitud subyace la filosofia de la Comunicacion Total, donde el objetivo
final de lalabor educativa es el logro del desarrollo armoénico y global del sujeto, atendiendo
tanto a su desarrollo comunicativo y linguistico, como al cognitivo y social.



Solo desde € estudio y andlisis de todas las variables que inciden sobre |as posibilidades de cada
individuo se podratrazar €l plan educativo-rehabilitador y seleccionar, entonces, el sistemade
comunicacion idoneo. En todo caso, el proceso educativo deberd ser siempre abierto y dinamico,
adaptéandose en todo momento a las necesidades de cada uno, a su nivel de desarrollo y asu ritmo
de maduracion.

No es posible generalizar. Y cada caso habra de considerarse en si mismo, con sus posibilidadesy
Sus necesidades.

También debemos tener en cuenta que el proceso de seleccion de métodos y sistemas es siempre

relativo y, en e caso de la poblacién con discapacidad auditiva, su amplia heterogeneidad no nos
permite hablar de un sistemaideal y se pueden utilizar como apoyo y puente de unos hacia otros

y, siempre que sea posible, hacia la comunicacion verbal.

Sorder a Postlocutiva

Otro caso diferente, pero también con consecuencias sobre la comunicacion interpersonal y €l
desenvolvimiento social, es el de las personas (nifios o adultos) con sordera postlocutiva, es decir,
la que sobreviene o progresa unas vez desarrollado €l lenguaje.

No se trata ahora de ensefiarles a hablar o de que adquiera otro sistema de comunicacion, sino de
brindarles apoyos educativos (bas camente aprendizaje de lecturalabial y reeducacién auditiva) y
técnicos, que les permitan mantenerse y desenvolverse en su medio habitual.

Estas personas sordas postlocutivas, que sustentaban su comunicacion familiar, social, académica
y laboral en la palabra, de improviso, ven como se desmoronan los cimientos de esta
comunicacion, porque ya no pueden oir y, aun cuando la capacidad reactiva no es en todos la
misma, esas personas pueden tornarse solitarias, emocional mente inestables, inseguras..., debido
alaincomunicacion familiar, €l trasiego de colegio en colegio, ala perdida del puesto de trabajo
o a "traslado" més conveniente, alareduccion de las relaciones sociales y de las posibilidades de
recreo... Y, sin embargo, €llas no pretenden ninguna atencion especial, sino sencillamente aspiran
atener una participacion activay comunicativa en la vida cotidiana, como acontecia antes de su
sordera.

Barreras de comunicacion

En cualquier caso, quien padece una sordera, prelocutiva o postlocutiva, se encuentra con serias
limitacionesy dificultades en el establecimiento de sus relaciones comunicativas, en el acceso a
lainformacion y en su desenvolvimiento social de donde se deriva un menoscabo para su
desarrollo y su integracién, no por poco conocido menos importante, que les resta evidente
autonomia e independencia en la vida cotidiana.

Existen medios educativos y técnicos que minimizan las trabas biol 0gicas inherentes ala sordera
y, por tanto, ni las relaciones personales ni las actuaciones que exige la vida cotidiana tendrian
por qué verse alteradas s, junto con las medidas generales de integracion del minusvélido, se
establecen también los medios que permitan el acceso sensorial alli donde se encuentra limitado.



LA PROTESISAUDITIVA

Con referencia ala protesis auditiva, hay dos aspectos importantes a destacar: |a protesis auditiva
en si mismay la adaptacion del audifono alas necesidades especificas de cada caso.

1. El audifono

Se trata de un sistema amplificador de altafidelidad. La sefial eléctrica es amplificada de forma
selectiva. Como €l audifono recibe sonido (variaciones de presion sonora) y emite también
sonido, serén necesarios dos transductores para transformar primero la sefial acustica en sefial
eléctrica (micréfono) y la sefia eléctrica en acustica (auricular). El audifono dispone de una
fuente de alimentacion (pila) gque debera renovarse periddicamente.

Muchos audifonos tienen ademés una entrada por bobina inductiva que permite captar sefiales
magneéticas del teléfono, TV, etc.

También es posible y muy deseable en |os audifonos para nifios, que tengan una entrada el éctrica,
llamada entrada de audio y que permite conectar en directo con la TV, altafidelidad, video, radio,
sistemas FM para laintegracion de nifios sordos profundos en escuelas normales, etc. La calidad

gue se consigue via entrada de audio es superior ala entrada por bobinainductivay es una
necesidad irrenunciable en los audifonos para los nifios sordos profundos y severos.

Es posible que & audifono tenga un control de tono accesible al usuario con posicién normal (N)
y agudos (H).

Las letras indicativas de las funciones son internacionales y las mismas en todos |os audifonos:
» O0Cerrado
= M Micréfono (captacion de sonido)

T Bobinatelefonica (captacion de sefial magnética)

MT Micréfono y bobinainductiva (captacion al mismo tiempo de sonido y sefial
magnética).

H Sonido agudo

« N Sonido tonalidad normal.

Normamente el transductor de salida es un auricular y hablamos de adaptaciones por via aérea.
En algunos casos (atresias de conducto, supuraciones cronicas, eczemas) no es conveniente actuar



através del conducto auditivo y se emplea un vibrador que se coloca sobre la apéfisis mastoides.
Hablamos entonces de adaptacion por via 0sea. Para que sea posible es preciso que el perfil 6seo
en las frecuencias conversacionales no tenga una perdida mayor de 30 dB.

El audifono aplicado por via aérea se gjusta al pabellon y conducto mediante un molde adaptador
gue se confecciona amedida, previaimpresion. Hay adaptadores de resina duray blandos de
silicona. En los nifios con perdidas severas y profundas se prefieren | os adaptadores blandos por:
no dar lugar a lesiones por golpesy mantener el gjuste a pesar del movimiento de la articulacion
témporo-mandibular. Es muy importante emplear adaptadores correctamente confeccionados y
limpiarlosy revisar las conexiones periodicamente para que no haya perdidas.

El audifono puede ser adaptado a cada caso mediante una serie de trimers que debe situar
correctamente el audioprotesista. Hay instrumentos que se adaptan mediante programador digital
externo gue posee €l audioprotesista o conectandol os para su ajuste un ordenador con un
programa adecuado. Esta graduacion debe realizarla el audioprotesista.

Existen los siguientes tipos de audifonos:

1.- Convencionales o de bolsillo. Se utilizan en muy contados casos. Con personas de edad
avanzaday con dificultades para el manejo de un audifono pequefio. Pueden aplicarse por via
aéreay via Osea.

2.- Gafa auditiva. Requieren poder coordinar bien el empleo de la correccion optica con la
acUstica. Hay gafas auditivas por via 6sea que tienen sus indicaciones especificas en casos de
supuraciones, atresias, eczemas. Requieren la sensibilidad del nervio auditivo bien conservada.

3.- Retroauriculares. Son los audifonos que se aplican habitual mente en sorderas severasy
profundas de los nifios. Son solidos y duros, pueden tener entrada de audio.

4.- Intra-auriculares. Ocupan toda la concha. Son mas delicados que los anterioresy solo
pueden aplicarse en perdidas con perfil hasta 80 dB como méximo alas ganancias
convencionales. Lalimitacién viene impuesta por el hecho de que con ganancias mayores,
correspondientes a mayor perdida auditiva, se realimentan dando lugar a un molesto pitido que
limita la ganancia Util .

5.- Intra-conducto. Méas pequefios que los anteriores y debido a su pequefio tamafio, méas
delicados. Pueden aplicarse en perdidas medias hasta 60 dB.

6.- CIC. Completamente dentro del conducto auditivo. Sumamente discretos, pero estan
indi cados solamente para perdidas pequefias hasta 40 dB y ademas requieren un trato muy
cuidadoso.

De todo lo anteriormente dicho, se deduce que, hoy por hoy, € audifono idoneo paralos nifios
sordos profundos y severos es €l retroauricular correctamente adaptado, por su solidez, ganancia
util, facilidad de manejo, existencia de entrada de audio y grandes posibilidades de reglge.



Es conveniente que |os audifonos el egidos tengan la certificacion de calidad CE. De acuerdo con
el Real Decreto 414/1996, esta certificacion es obligatoria en Espafia desde €l 14 de junio de
1998. Este decreto regula asi mismo la publicidad sobre los audifonos y su adaptacion.

2. Adaptacion

Corresponde al medico ORL €l diagnostico y tratamiento de las deficiencias auditivas. Cuando no
procede un tratamiento clinico o quirdrgico y si la solucién protesica es la adecuada, esta debera
ser realizada por el audioprotesista cuyo perfil profesional, de acuerdo con la Orden Ministerial
del 18 de Octubre de 1983 ( BOE del 3 de Diciembre), es el siguiente:

El técnico especialista audioprotesista debe practicar |a correccion de las deficiencias auditivas
por medio de dispositivos el ectroacusticos. Dicha correccion denominada " adaptacion protésica’,
comprende la eleccion, adaptacion, control de eficaciay entrega de la protesis auditiva, asi como
la educacion protésica del deficiente auditivoy el control de la permanencia de eficacia del
aparato.

Sus funciones mas destacadas son las siguientes:

. Determinar por medio de la audiometria la medida, evaluacion y apreciacion de las
caracteristicas fisico-acUsticas del 6rgano auditivo Utiles para la adaptacion protésica.

. Hallar diferentes umbrales, como audibilidad, inteligibilidad, inconfort, diferenciales, etc.

. Especificar las condiciones optimas del aparato de correccion. en cuanto a ganancia
acUstica, nivel de saturacion, distorsion, etc.

. Establecer lamodalidad de adaptacién. Tipo de aparato, via de transmision, etc.

Estas ensefianzas que dan lugar ala obtencion de un titulo oficial anivel e FP 11 rama sanitaria, se
imparten de momento solamente en la ETP del Clot de Barcelona, aun cuando existe la
posibilidad de que otros centros en Espafia impartan también estas ensefianzas de acuerdo con €l
plan de estudios y las horas docentes establecidas en la mencionada Orden Ministerial. (Este
dossier fue publicado en 1997, por o que es posible que haya variaciones en los estudios y en los
lugares en los que se realicen).

Siempre que sea posible debe lograrse una rehabilitacion binaural estereofénicalo que supone las
siguientes ventajas fundamental es con respecto a una rehabilitacion de un solo lado:

. Localizacién del foco sonoro. La sensacion espacial depende en gran manerade la
educacion de esta capacidad de localizacion en el momento adecuado de la vida del nifio.

« Mgor discriminacion en ambientes ruidosos.

. Aumento de la sensacion sonora.



. Massensibilidad diferencial de frecuencia e intensidad.
. Menor fatiga.

No siempre es posible |a adaptacion de dos audifonos para conseguir la adaptacion binaural
estereofOnicay esta no sera posible cuando se presentan |0s siguientes casos:

. Cofosiso perdidatotal de un lado.

. Diferencias en los perfiles audiométricos a frecuencias conversacionales de 20-30 dB o
mas de un lado respecto a otro.

. Diferencias deinteligibilidad de un lado respecto a otro de 8-10 % o superior.
. Malaintegracion entre ambos hemisferios cerebrales.
. Diploacusia

El audioprotesista debera comprobar las ventajas de una adaptacion binaural estereof énica antes
de proceder alamisma.

L os resultados de la rehabilitacion auditiva estén ligados también ala cuantia de los restos
auditivos existentes, al coeficiente intelectual del nifio y ala colaboracion de los padresy al
trabajo de rehabilitacion del logopeda. El esfuerzo arealizar es importantey debe iniciarse lo
antes posible. Por tanto, la deteccién precoz de la perdida auditiva es muy necesaria parainiciar el
proceso protésico-rehabilitador 10 antes posible.

3. Estimulacion vibr otactil

Cuando debido a los escasos restos auditivos no es posible utilizar la via auditiva, podemos
recurrir avias alternativas. L os estimuladores vibrotactiles transforman |os estimul os acusticos en
sefiales vibratorias que se perciben en las mufiecas o en € cuerpo del nifio. Sin embargo, estos
estimuladores no pueden considerarse como protesis permanentes 'y su eficacia es muy limitada
debido &

. Inferioridad del sentido del tacto respecto al oido.
« Muy escasa discriminacion.
. El ambiente ruidoso invalida su empleo.

No obstante, es posible utilizar |os estimuladores vibrotactiles como instrumentos de educacién
fonética que ayudan ala modulacién correcta de la voz utilizando la via de sensibilizacion
vibratoria. De la mismaforma. la conversién de sefia es acUsticas en visuales en instrumentos
como €l Visi-Pitch o el Visualizador Fonético, constituye un importante e emento de educacion



fonética, utilizando la estimulacion visual.

4. El implante Coclear (méasinformacion en el dossier deteccion precoz dela sorderay en e
dossier sobreimplantes coclear es de la Agencia de Evaluacion de Técnicas Sanitarias o en la pagina
dela Asociacion de I mplantados Coclear es de Espafia Al CE)

Cuando los restos auditivos sean escasos y no permitan una rehabilitacion adecuada con €l
audifono debido a una destruccion coclear, pero manteniendo en buenas condiciones la via neural
hacia el cerebro, podremos recurrir ala aplicacion de un implante coclear.

Un implante coclear realiza una excitacion eléctrica de la via actstica. El implante consta de un
microfono que recoge la sefial que es transmitida a un pequerio procesador externo que extrae los
elementos esenciaes paralainteligibilidad de la palabra. Estainformacion codificada se
transmite a varios electrodos implantados quirurgicamente en la coclea estimulando distintas
fibras del nervio acustico.

Es necesaria una laboriosa rehabilitacion para poder interpretar estos estimul os el éctricos como
sefiadl acustica. La seleccion de los casos se realiza mediante un detallado estudio, valorando de
forma meticulosa las posibilidades de cada caso, asi como la colaboracion del nifio y delos
padres.

L os casos prelocutivos, en los que € aprendizaje de laintegibilidad de la palabra debera
realizarse através del implante, revisten mayor dificultad. El proceso rehabilitador es largo y muy
laborioso y requiere elementos y logopedas especializados.

AYUDASTECNICASEN LA ESCUELA

Cuando se aborda & tema de la ayudas técni cas, habitual mente se hace referencia a materiales de
tipo tecnol6gico. En el ambito de la atencion alas personas sordas, se suele hablar de "aparatgje”,
gueriendo asi identificar el grupo formado por el audifono, |os equipos de reeducacion auditiva,
los equipos de frecuencia modulada, ayudas a la estimulacion vibrotactil, visualizadores y
material de tipo informatico.

1. Ayudastécnicas que favorecen el acceso a la informacion por via auditiva.
a) El audifono

El audifono es, quiza, la ayuda técnica audiol 6gica més importante para un persona sorda. La
mayoria de los nifios sordos cuentan con unos restos auditivos més o menos aprovechabl es,
dependiendo del grado de sordera de que se trate. La adaptacion de una protesis auditiva sera el
primer paso en el aprovechamiento de aquellos.

Para que pueda sacar la maxima rentabilidad a sus restos auditivos a través del audifono, es
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necesario mejorar las condiciones ambientales en las que se encuentra el nifio en el entorno
educativo. Aulas excesivamente ruidosas incidiran negativamente en la percepcion auditiva del
alumno sordo.

L os restos auditivos de que disponga un nifio se convertiran en verdaderas " posibilidades
auditivas', y seran Utiles siempre que sean educados. Serd necesario "ensefiar a oir al nifio sordo"
através del entrenamiento auditivo y ayudarle a ser mas consciente del medio sonoro en el que
vive.

b) L os equipos de reeducacion auditiva

Aungue los avances tecnol 6gicos han permitido el desarrollo de audifonos cada vez més potentes,
sin embargo su pequefio tamafio sigue imponiendo restricciones de tipo e ectronico. Para superar
esta limitacion se emplean los [lamados equipos de mesa, que permiten una mayor calidad y
potencia en la amplificacion sonora.

Por su tamafio y caracteristicas, su uso se restringe a situaciones de reeducacion auditiva en
gabinetes, y pueden ser individuales o colectivos, segun se empleen con uno solo o con varios
alumnos simultaneamente.

2. Ayudastecnicasdirigidas a favorecer la estimulacion vibrotéactil.

En el caso de alumnos con grandes perdidas auditivas, |a estimulacion vibrotactil, es decir,
ofrecer informacion auditiva a través de las vibraciones que se perciben por el sentido del tacto,
es uno de los recursos mas habitual es utilizados en la intervencion logopédica.

Habitual mente estas ayudas consisten en pequefios dispositivos que se colocan en las muriecas del
nifio sordo, al que se entrena para que aprenda a interpretar las vibraciones, atribuyendo cada
percepcion alos distintos sonidos del habla.

Ademas de utilizarse en € aula, estos sistemas se emplean como protesisindividualesy, en los
casos en gque €l usuario tiene algunos restos auditivos y lleva audifono, pueden utilizarse
conjuntamente como complemento de la informacion que aguel recibe por via auditiva.

Otravariante de estas ayudas vibrotactiles es el empleo de tarimas vibratorias en €l aula, con el
mismo objetivo de proporcionar |a percepcion del sonido al nifio sordo.

3. Ayudastécnicas que acer can la sefial auditiva.

Existe un grupo de ayudas técnicas cuya finalidad es tratar de eliminar los efectos que la distancia
provoca en la audicién de los nifios sordos, tanto en calidad como en cantidad, cuando éstos se
encuentran en una situacion de mensajes hablados con un interlocutor.

En el @ambito educativo, existen muchas ocasiones en las que € profesor se dirige a sus alumnos
mientras se desplaza por la clase, y los alumnos sordos ven sus posibilidades auditivas



disminuidas a medida que el profesor se desplazay aumenta la distancia que o separa de ellos.
Existen ayudas para evitar este factor negativo en la recepcion de la palabra que pueden resumirse
en dos tipos.

a) Equipos colectivos

Se trata de un equipo de mesa, que recoge lavoz del profesor através de un micréfonoy la
transmite modulada mediante un aro o cable magnético instalado alrededor del aula. Los alumnos
sordos captan la sefial mediante sus propios audifonos. Se suelen utilizar en aulas de hipoacusicos
gue reunen a grupos mas 0 menos numerosos de alumnos con deficiencia auditiva.

b) Equiposindividualesde F.M.

Basicamente, se trata de un sistema de transmision a distancia, formado por un emisor que
generamente lleva el profesor y por un receptor que lleva el alumno sordo, conectado al
audifono. El equipo, por ser portétil, pequeiio y de poco peso, permite la movilidad de profesor y
alumnos, ofreciendo situaciones escolares méas "naturales’ para el alumno sordo. Evita
interferencias, reduce €l ruido ambiente y resuelve el problemade la distancia.

4. Ayudastécnicas que ofrecen infor macion visual de los sonidos.

Algunos equipos ofrecen informacion del mundo sonoro atraveés de la representacion en
estimul os visuales de parametros del sonido tales como laintensidad o la frecuencia. Estos
equipos pueden ser mecanicos (juguetes que se ponen en funcionamiento cuando se produce un
sonido) o luminosos (aparatos en |os que aparece una serie de colores segun laintensidad de los
sonidos o frecuencias de los mismos, pudiendo ofrecer una informacion cromética del habla).
Otros sistemas proporcionan una informacion espectogréfica de la voz humana.

L os avances de lainformatica permiten trabajar con sistemas de visualizacion fonética de
distintas caracteristicas de los sonidos, ofreciendo asi al nifio un "feed-back™" o retroalimentacion
mas precisa sobre sus producciones habladas, que la obtenida Unicamente através de su propia
audicion.

5. Materialesinformaticos.

L os material es informaticos estén atrayendo la atencion de |os profesionales de la educacion y
reeducacién de los nifios sordos, por diversas razones: a tratarse de equipos basados
principalmente en la percepcion visual y e movimiento, resultan muy motivadores paralos nifios
sordos, posibilitando, ademas, interacciones entre €l nifio y €l ordenador, a "responder” éste de
forma sistematica alas consignas del nifio. Puede decirse que el ordenador siempre contesta,
nunca se cansay tiene una pacienciainfinita.

Actualmente en Espaiia, esta herramienta es cada vez més usada y cuenta con grandes
posibilidades. Hay que tener en cuenta que lainformatica no se limitaatrabajar aspectos
relacionados con el sonido y la reeducacion de lavoz. Actualmente se cuenta con valiosos
material es informaticos (software) que permiten trabajar aspectos gramaticales, de vocabulario,



lectura... através de atractivos juegos, programas de simulacion, de gjercitacion e incluso con la
utilizacién de tecnologia multimedia, que permite combinar equipos de video, de audio y de
informatica, multiplicando asi el aprovechamiento de |os canales de acceso alainformacion por
parte del nifio sordo.

Todas |as ayudas descritas jugaran un papel de mayor o menor relevancia en laeducaciony el
desarrollo global de los nifios sordos, en funcion de las caracteristicas individuales que estos
presenten. La conjugacion de variables tales como el grado y € tipo de perdida auditiva, el
momento de deteccidn de lamisma, laintervencion efectuada, 1a actitud y apoyo familiar, etc.
determinaran la eleccion de las ayudas més adecuadas para cada caso.

AYUDASTECNICASEN EL HOGAR

Situaciones tan comunes en la vida diaria como oir el despertador, atender €l [lanto del bebe,
escuchar €l timbre de la puerta o el teléfono, o €l sonido de latelevision..., pueden suponer un
grave obstacul o para las personas con problemas de audicion.

Sin embargo, con la ayuda de |a técnica cada dia resulta més sencillo paliar esta dificultades,
contribuyendo, de esta manera, amejorar la calidad de vida de quien no puede oir. No obstante,

hay que tener en cuenta que la conveniente eleccidn de una ayuda técnica | os sera tanto en cuanto
responda al perfil y alas necesidades del usuario.

L as ayudas técnicas en el hogar podrian resumirse en: Ayudas auditivas, ayudas luminosas y/o
vibrotactilesy ayudas visuales.

1. AyudasAuditivas.

Amplificador de teléfono

No depende de la prétesis auditiva

. Surendimiento depende no solo del grado de hipoacusia, sino también de la capacidad de
discriminacion auditiva del usuario.

. Esportétil y puede acoplarse mediante una goma elasticaen el auricular de cualquier
teléfono.

. Esutil para nifios 0 adultos, con lenguaje adquirido y con una capacidad de discriminacion
auditiva de, a menos, & 40-50% con audifonos.

Amplificador magnético de teléfono

. Depende de la protesis auditivay su uso requiere que ésta disponga de bobina de



induccion.

. Surendimiento estd en funcién no sélo del grado de hipoacusia, sino también de la
capacidad de discriminacion auditiva del usuario.

. Favorece larecepcion de la sefia telefonica, eliminando € ruido ambientey, de ese modo,
facilita la conversacion.

. Esportétil. Puede llevarse en € bolsillo y acoplarlo, mediante una goma el astica, en el
auricular de cualquier teléfono, incluso en las cabinas publicas.

. Esutil para nifios 0 adultos, con lenguaje adquirido y con una capacidad de discriminacion
auditiva de, a menos, e 40-50% con audifonos.

Amplificador magnético de television

. Depende de la protesis auditivay su uso requiere que ésta disponga de bobina de
induccion.

. Surendimiento estd en funcién no sélo del grado de hipoacusia, sino también de la
capacidad de discriminacion auditiva del usuario.

. Es Util para nifios o adultos, con lenguaje de, al menos, el 40-50% con audifonos. (En
nifios con menor capacidad de discriminacion, puede facilitar laidentificacion y el
aprendizaje de palabras y sonidos).

. No aterael sonido de latelevision para el resto de las personas que la escuchan.

Equipo infrarrojo de television

Funciona con independencia de |a protesis auditiva.

Su rendimiento depende del grado de hipoacusiay de la capacidad de discriminacion
auditiva del usuario.

Portétil sin hilos. Consta de un transmisor y un receptor.

. No adterad sonido delatelevision para el resto de las personas que la escuchan.
2. Ayudas|luminosasy/o vibrotactiles.

Despertador luminoso o con vibrador

. Funciona con independencia de la prétesis auditiva.



. Indicado paratoda persona sorda, sea 0 no usuario de audifonos.

. EsUtil para cualquier tipo o grado de hipoacusi a, independientemente también de la
capacidad de discriminacion auditiva.

Avisadores luminosos de timbres (puerta, tel éfono, portero automatico e intercomunicadores)

. Funciona con independencia de la protesis auditiva
. Indicado paratoda persona sorda, sea 0 no usuario de audifonos.

. Esutil para cualquier tipo o grado de hipoacusi a, independientemente también de la
capacidad de discriminacion auditiva.

. Pueden funcionar de forma independiente o através de lared eléctricainstaladaen la
vivienda, 1o que permitira su recepcion en todas |las dependencias del hogar.

Sistema de alarma viaradio (vibrotactiles y luminosos)

Funciona con independencia de la protesis auditiva.

. Indicado paratoda persona sorda, sea o no usuario de audifonos.

. Esutil para cualquier tipo o grado de hipoacusi a, independientemente tambiéen de la
capacidad de discriminacion auditiva.

. Facilita, alas personas con problemas auditivos, la vida en su hogar, permitiendo
identificar los sonidos mas comunes de la casa.

De este modo, sonidos como lallamada del portero automatico, lallamada del timbre de la
puerta, lallamada de otra persona, el timbre del teléfono, el Ilanto de un bebe o incluso laaarma
del despertador, pueden ser percibidas através del sentido del tacto o mediante € sentido de la
vista.

3. Ayudasvisuales

Teléfono de texto

. Funciona con independencia de la protesis auditiva

. Indicado paratoda persona sorda, sea 0 no usuario de audifono, con independencia del
tipo y grado de hipoacusia que padezca.

. Esun sistema de comunicacién dotado, basicamente, de un teclado y una pantalla.



. Conectado alared telefonica permite la comunicacion entre dos personas gue posean
teléfonos de similares caracteristicas. Los textos escritos se envian al otro interlocutor, que
los recibe en su pantalla.

Televisor o0 video con decodificador de Teletexto

« Funciona con independencia de la protesis auditiva.

. Indicado paratoda persona sorda, sea 0 no usuario de audifono, con independencia del
tipo y grado de hipoacusia que padezca.

. El teletexto permite incorporar la programacion subtitulada, ala que se puede acceder de
forma optativa, una vez seleccionada la pagina asignada parala visualizacion de los
subtitul os.

Ordenador conectado alared telefénica

. Funciona con independencia de la protesis auditiva.

. Indicado paratoda persona sorda, sea 0 no usuario de audifono, con independencia del
tipo y grado de hipoacusia que padezca.

. Lasdlidadeaudio de latarjetade sonido del ordenador, puede conectarse a la entrada de
audio de los audifonos que cuenten con dicha entrada o através de laminillas inductivas
colocadas detréas de | os audifonos.

. Conectado alared telefonica através del médem, permite la comunicacion directa entre
dos 0 més personas a través de programas informéaticos. Estos programas permiten
establecer comunicaciones orales, escritas - a pantalla completa - y de videoconferencia,
segun el tipo de programa. Puede servir también para envio y recepcién de fax. Permite asi
mismo el envio de mensgjes, fotos, archivos de voz, archivos de video, através del sistema
de buzones de correo electrénico, con llegada a buzdn receptor casi inmediata.

. Hay que tener en cuenta que el uso del ordenador y los programas informéticos que
permiten realizar |0 anteriormente expuesto, necesitan de un entrenamiento para su
correcto uso.

. Laconexion entre dos 0 mas ordenadores viainternet, se realiza a precio de llamada local,
con el consiguiente ahorro en lafactura telefénica.

. Los programas informaéticos que pueden realizar lainterconexion, son muy variados, y
compatibles entre si. ESto es, no es necesario que dos 0 mas personas conectadas a través
de ordenador, viainternet, tengan el mismo programa o €l mismo tipo de ordenador.

. Lainterconexion directa, vialinea telefonica con médem, entre dos ordenadores, sin pasar



por Internet, también es posible con los programas adecuados. En este caso funciona de
forma parecida a |l os tel éfonos de texto, con la ventaje de que se usa un monitor de
ordenador por o que se ven mas lineas para escribir/leer |os mensajes o mantener la
conversacion. Aungue ni los ordenadores ni los programas -es recomendable que los
programas si |0 sean- tienen que ser iguales, es necesario que los dos utilicen el mismo
protocolo de conexion.

Por ultimo, hay que sefidlar que, dada la heterogeneidad de la poblacion con discapacidad
auditiva, es conveniente establecer unas indicaciones generales que posibiliten el adecuado uso de
las ayudas técnicas en el hogar y favorezcan su rendimiento més satisfactorio. Estas indicaciones
parten, basicamente, del perfil audioprotésico del usuario, sobre todo cuando se trate de sistemas
gue amplifiguen y/o mejoren la sefial auditiva, para cuya aplicacion se requiere por parte del
usuario un buen uso funcional de sus restos auditivos, asi como un aprovechamiento optimo de
sus protesis auditivas. Incluso, para utilizar algunas de estas ayudas técnicas, |as prétesis ademas
deben estar provistas de una bobinainductiva o telefonica, indicada en € audifono con la
posicion"T" o "MT". En esta posicion, el microfono queda desconectado, favoreciendo un enlace
directo entre lafuente de sonido y €l audifono, evitando asi la reverberacion y los molestos ruidos
de fondo.

LOSTELEFONOSDE TEXTO

Hablar por teléfono es una de las actividades mas importantes en la sociedad actual, y no lo
pueden hacer determinadas personas. Es el caso de, |as personas con discapacidad auditiva, que
no tienen lainteligibilidad auditiva suficiente para captar correctamente |os mensajes orales.

L atecnol ogia de las tel ecomunicaciones ha permitido la creacion de un dispositivo que como
aternativa al teléfono convencional viene afacilitar la comunicacion telefonica de |l as personas
deficientes auditivas: e teléfono detexto.

Un teléfono de texto es un aparato dotado de un teclado y una pantalla, conectado alalinea
telefonica, con el que los usuarios con deficiencias auditivas, y también quienes tienen problemas
de habla, pueden acceder ala comunicacion telefonica, intercambiando mensajes escritos.
Dependiendo del tipo de dispositivo utilizado, la conexion alared telefonica puede ser bien
directamente, através de un cable, o atraves de un acoplador acustico, en € que se gjusta el
auricular del teléfono convencional.

A medida que se estén desarrollando muchas investigaciones en e campo de las

telecomuni caciones, en varios paises del mundo han aparecido nuevos tel éfonos de texto en €
mercado actual, con laidea de suprimir una barrera comunicativa en lavida cotidiana de las
personas deficientes auditivas como usuarios del teléfono. A pesar de estaimportante
contraprestacion, dada la diversidad de sistemas y protocol os de comunicacion de todos los
tel éfonos creados a disposicion de este colectivo, surge un importante problema que es la
incompatibilidad entre si a conectarse distintos teléfonos de texto.



Hoy en dia, en Europa se emplean varios protocol os de comunicacion por teléfono de texto, tales
como CF.PT, F.DT, DTMF, V21, BAUDOQT.., siendo |a mayoriaincompatibles mutuamente.
AUn no se ha establecido a nivel internacional una normalizacion estandar en la comuniicacion
telefonica de | as personas sordas.

Teléfonos de texto existentes en Esparia.

A lo largo de estos Ultimos afos, en Espafia ha habido una progresiva incorporacion de diversos
tel éfonos de texto:

. Telescrit 1005. - Primeramente, en la década de los afios 50 hizo presencia en Espana el
teléfono de texto de fabricacion suiza Telescrit 1005, que es portatil, [leva aclopamiento
acustico y funciona conectado alared eléctrica, con una autonomia de aproximadamente
seis horas previa carga con bateria. Su display dispone de dos lineas de textosy su
memoria permite la programacion de mensagjes para transmitirlos posteriormente y
asimismo la grabacion de nimeros de tel éfono.

. Videotex Amper.- En 1990, el Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) firmoé
un Acuerdo de Colaboracién junto con la Confederacion Nacional de Sordos de Espania
(CNSE) y con FIAPAS, para que ambas entidades distribuyeran terminales del equipo
Videotex Amper entre sus respectivas Asociaciones federadas. Este equipo se conecta
directamente alared telefonicay es de destacar que tiene algunas ventajas, tales como la
marcacion automéatica, la capacidad de visualizacion de texto - equivalente alade un
ordenador - memoria de la Ultima conversacion y de una agenda de 64 nimeros
telefonicos, asi como la transmision de mensajes previamente preparados y dotacion de
contestador automatico.

. Dispositivo Telefonico para Sordos (DTYS). - De nuevo se firmaen 1991 un Acuerdo de
Colaboracion entre el INSERSO y las dos Organizaciones de ambito nacional
representativas de las personas sordas - CNSE y FIAPAS - para distribuir mas de mil
model os del Dispositivo Telefonico para Sordos (OTS) de OTICON, importado de Italia,
gue en principio viene a sustituir al anterior, Videotex Amper, con €l objetivo de conseguir
la normalizacion de la comunicacion telefonica de | as personas con deficiencia auditiva en
Espafia, ya que son incompatibles entre si. El DTS essimilar a Telescrit en cuanto asu
tamario, portabilidad y visualizacion de 2 lineas en €l visor - siendo compatibles ambos
entre si -, se conecta directamente alared telefénica o mediante el acoplamiento acustico,
y ofrece las siguientes prestaciones: contestador automatico, agenda de 10 niUmeros
telefonicos, autonomia de unas tres horas, dotacion de unatecla especial de alarma por la
gue unavoz sintética comunica un mensaje de socorro facilitando el teléfono del usuario.

Otrasalternativas parala comunicacion en texto

Se ha comprobado que | as personas con deficiencias auditivas encuentran muchas dificultades en
su comunicacion telefonica, debido a varias razones:

a. Laincompatibilidad de conexién de los citados tel éfonos de texto.



b. Laimposibilidad de discriminar €l tipo de [lamada procedente del interlocutor.

c. Lafaltade habilidad para escribir usando el teclado mecanografico y/o dotacion de
vocabulario reducido, que limitalavelocidad y por tanto alarga la conexién telefonica -
mayor consumo econdmico -. Todas estas circunstancias pueden suponer para ellos una
gran desventaja, y por ello gran parte de este colectivo prefieren utilizar el fax como
medio de transmision de mensajes escritos, aunque no les permita su comunicacion en
modo didlogo.

En estos Ultimos afios, se haido tomando conciencia de estas mencionadas barreras, y €
INSERSO, tras considerar la conveniencia de ofrecer otro medio que solucionara este problema,
suscribe con la Compariia Telefonica de Esparia dos Convenios de Colaboracion. Unade las
medidas mas importantes surgidas de estos convenios ha sido la creacion y puesta en marcha de
un Centro de Intermediacion Telefénica para Sordos.

Centro de Intermediacion Telefénica para Sordos

Empezo a funcionar en enero de 1996, primeramente en fase experimental, y poco a poco se fue
implantando hasta que ahora funcionalas 24 h. del dia

Este Centro es un servicio que Facilitala comunicacion telefonica entre todas | as personas sordas
gue disponen de aparatos telef onicos diferentes e incompatibles entre si (Telescrit, Videotex,
DTS, Fax,...), alavez que ofrece ala persona sordala posibilidad de entrar en comunicacion con
|as personas oyentes, usuarias del teléfono convencional. Todo esto es posible gracias ala
dotacion de todos | os citados tel éfonos de textos, en el Centro, y alaintervencion de personas que
funcionan en calidad de operadores, actuando como intercomuni cadores entre mensajes escritos
y/o hablados.

L os nimeros tel efonicos asignados a | os diferentes aparatos tel efonicos pertenecen alalinea 901,
de tarifa metropolitana, desde cualquier punto de la geografia espariola.Con respecto a la
financiacion de este Centro, Telefénica soporta la diferenciadel costereal delallamaday €
precio especial que se asigna para los usuarios del servicio. Por su parte, el INSERSO corre con
los gastos derivados del mantenimiento del Centro y del importe de las [lamadas de salida del
Centro que serealizan através de lared telefonica basica.

Per pectivas futuras de los teléfonos de texto

Es indudable que la existencia de este Centro de Intermediacion Telefénica para Sordos cubre una
importante necesidad y su utilizacion va alcanzando un ato nivel de "amadas realizadas por parte
de los usuarios, tanto sordos como oyentes.

Este Centro, a pesar de su gran apoyo ala normalizacién de la comunicacion telefénicade las
personas deficientes auditivas y a su excelente acogida ellas, ha suscitado algunas demandas de
mayor intimidad en sus conversaciones tel ef énicas.



Por otro lado, el avance vertiginoso de las Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion
gue en nuestro campo promueve & fomento investigacion para eliminar este tipo de barreras, esta
intentando ofrecer soluciones ala situacion actual al respecto.

Lainquietud y sensibilizacion que el INSERSO (actual mente, IMSERSO - Instituto de
Migracionesy Servicios Sociales - ) hamostrado en estos temas, han dado un impulso al
desarrollo de diferentes investigaciones en este sentido.

En definitiva, la solucién ideal esfijar un protocolo estandar de comunicacion tel efonica de texto
anivel internacional, o bien fomentar un cambio de actitud en los responsables del disefio
industrial de los tel éfonos de texto, para conseguir la compatibilidad en la conexion telefénica de
todos |os usuarios con deficiencias auditivas, asi como garantizar € funcionamiento permanente
de un centro de intermediacién telefonica.

TELEVISION ACCESIBLE PARA PERSONAS SORDAS

La Television accesible paralas personas con discapacidad auditiva es, en lineas generales, laque
proporciona los medios necesarios para acceder alainformacion, laformaciony el ocio. Funda-
mental mente estos medios son:

« Subtitulacion de programas.
Existen dos tipos de subtitulos.

1. Subtitulos abiertos: Son los que se funden con laimagen, utilizados basicamente para
traducir un idioma extranjero, por egemplo el cineen v o., paraintroducir los titulares de
una noticia en losinformativos... etc. Se transmiten en emision abierta de forma que
cualquier telespectador puede verlos (no se suelen utilizar como medio especifico para
derribar las barreras comunicativas de las personas sordas).

2. Subtitulos cerrados. Son los que se emiten en forma de datos codificadosy se
"decodifican" en el aparato del usuario, unavez que éste previamente haya seleccionado la
paginareservadaen €l teletexto, através del mando de su televisor.

« Programas con incorporacion de intérpretes de L engua de Signos.

Esta segunda opcion es un argumento dificil de defender ante las distintas televisiones, que
manifiestan generalmente su disconformidad al respecto, justificando que la mayor parte de la
poblacion es oyente y alegando cuestiones estéticas. Por este motivo, la emision de programas
con intérpretes de Lengua de Signos se suele reducir a programas informativos y especificos para
sordos.

« El teletexto: Servicio para las personas sordas.



Dadas las serias dificultades con |as que se encuentra la persona sorda en su acceso ala
informacion através de latelevision, seriajusto demandar las posibilidades que ofrecen los
servicios de teletexto para compensar esas limitaciones.

Origen ddl teletexto:

No todas las 625 lineas del Sistema PAL que componen la pantalla del televisor, se utilizan para
completar laimagen, asi pues en la década de |os afios 70 se decidio utilizar esas lineas que
"sobraban™ para transmitir informacién através de un texto escrito. En lugar de ver las iméagenes
en movimiento del televisor, se podian ver muchas imégenes fijas (paginas) que,
fundamentalmente, se empezaron a utilizar como péginas informativas. Sin embargo, desde €
principio, se observo que uno de los servicios més Utiles que el teletexto podria prestar alas
personas con sordera erala Subtitulacién de Programas, superponiéndose estos subtitulos sobre
las imégenes, quedando resuelto e problema de los subtitulos abiertos en las imégenes de la
television, que podian resultar molestos para las personas sin problemas de audicién, ya que para
ello € teletexto reservaria una pagina determinada para los subtitul os.

Aunque el TXT nacio en ladécadade los 70 en Austria, Alemania, Holanday U.K., fueen los
anos 80 cuando seinicid la programacion subtitulada a través del tel etexto.

En Espafia, la primeraemision regular de TXT ladesarrollo RTVE en 1988, empezando a emitir
programas subtitulados en 1990.

El teletexto en Espana

En € afo 1996, eran muy pocas las horas que las televisiones, publicas, privadas o autonémicas,
dedicaban al teletexto. En la actualidad, no solo las peliculas o series tienen subtitulacion, sino
gue ademéas, algunos informativos subtitulan una parte de las noticias. Hubo un intento en TVE
de subtitulacién en directo durante el Debate del Estado de la Nacion en 1998, pero laverdad es
gue resultaba bastante complicado seguir los subtitulosy el sentido de estos. Para completar €l
directorio de telexto dedicado a la subtitul acion, agradecedia un correo electrénico con la
programacion de las diferentes televisiones alas que yo, al vivir en Zaragoza, no tengo acceso.
Fernando Gimeénez.aspansor @aspansor.salman.org. Gracias.

. Teletextode TELES
El Teletexto de TELE 5, tiene los siguientes servicios para la subtitulacion de programas:
o Pagina 550 " Subtitulado"
o Pagina551 "Como acceder al Subtitulado”
o Pagina 552 "Programas que subtitula TELE 5"

o Pagina553"TELE 5, servicio a publico"
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o Pagina 554 "Noticias de interés para personas sordas’
. Teletextode TVE
El Teletexto de TVE, tiene los siguientes servicios parala subtitul acion de programas:
o Pagina 800 "Gaceta para Sordos’
o Pagina 850 "Programacion subtituladade TVE"
o Pagina 888 " Subtitul os"

Teletexto de Canal Sur

El Teletexto de Canal Sur, tiene los siguientes servicios para la subtitulacién de programas:
o Pagina 380 "Subtitul os/sordos’
n Pagina 381 "Noticias"
o Pagina 385 "Direcciones de interes’
o Pagina 386 "Cine version subtitulada’
n Pagina 388 "Cine version audioescrita’
o Pagina453 "Telesigno”
. TeletextodeCanal 9
El Teletexto de Canal 9, tiene los siguientes servicios para la subtitulacién de programas:
o Pagina 800 "Servicio de informacion parala Comunidad Sorda’
o Pagina 801 "Direcciones de interés’
o Pagina 803 "Peliculas en V.0.S. que se proyectan en cines de Vaencia'
o Pagina 805 "Horarios de emision del programa informativo para sordos’
o Pagina 808 "Informacién sobre cursos de Lengua de Signos en Valencia'

o Pagina 812 "Informacion del Convenio realizado entre el Imserso, laCNSE y AIRTEL"
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Pagina 816 "Informacion sobre Actividades que se realizan para los sordos en Vaencia'
o Pagina 830 "Més informacion sobre cursos de Lengua de Signos®
o Pagina 888 "Subtitulos"
. TeletextodeTV3
El Teletexto de TV 3, tiene los siguientes servicios para la subtitulacion de programas:
o Pagina 880 "Programacion de la quincena’

o Pagina885 "Colores de los didogos'

O

Pagina 888 " Subtitul os"
. Teletexto de Antena 3

El Teletexto de Antena 3, tiene los siguientes servicios para la subtitulacién de programas:
o Pagina 207 " Subtitulacion en Antena 3"

o Pagina 888 " Subtitul os"

* Gracias atodos |os que han colaborado con informacion de Subtitulacion en |as televisiones de las Comunidades Auténomas.

Tomando como referencia otras experiencias europeas, Espafia deberia marcarse otras metas,
puesto que es un reto técnicamente posible. Lamentablemente, la Television Accesible sigue
siendo en Esparia uno de los grandes retos para suprimir las Barreras de Comunicacion que
afectan amas de un millén de personas; sigue siendo como la "asignatura pendiente” si 1o
comparamos con la atencién que, en este sentido, reciben los sordos de |os paises de nuestro
entorno.

Seguin &l Capitulo 2°, seccion 12 Articulo 20.1.d) de la Constitucién Espafiola: " Se reconocen y
protegen los derechos: A comunicar o recibir libremente informacion por cualquier medio de
difusion”.

En este sentido, laigualdad de acceso de las personas sordas a latelevision serarealidad cuando
|as televisiones proporcionen |os medios necesarios en €l 100% de la programacion diaria.

LA LEGISLACION EN ESPANA



En los Ultimos afios, |os Poderes Publicos han regulado diferentes medidas destinadas ala
consecucion de la supresion de las barreras de comunicacién que afectan a mas de un millén de
esparioles. Sin embargo, aln, en € terreno de las ayudas técnicas y medios auxiliares para
suprimir las barreras informativas y comunicativas de las personas con deficiencia auditiva, la
normativa no ha avanzado lo suficiente y se echa en faltala adopcién de normas, tanto de
implantacion nacional, para toda Espafia, como en algunas de sus 17 Comunidades Autonomas.

Por 1o general, |os textos normativos se desarrollan, mayoritariamente, en favor de las personas
con movilidad reducida, con €l fin de suprimir las barreras arquitecténi cas, aunque también
ofrecen disposiciones para adoptar medidas de accesibilidad para los discapacitados auditivos.
Entre los objetivos que se pretende a canzar con dicha legislacion, podriamos destacar: la
generaizacion de la supresion de las barreras fisicas y sensoriales; lainvestigacion y disefio de
productos destinados a facilitar alas personas minusvalidas larealizacién de las tareas
cotidianas... Y en el caso de |as discapacidades de audicion, las referencias aluden ala
sefializacion e informacion visual, el acceso atelevision, alos intérpretes de lengua de Signos
Espafiola... Por otra parte, la existencia de la normativa es un instrumento eficaz parainformar y
asesorar técnicamente alas Administraciones Publicas, instituciones y entidades asi como ir
penetrando en la Sociedad progresivamente, de tal manera gue la norma que, en principio, se
cumple preceptivamente, sea asumida con naturalidad porque se reconoce la necesidad de las
personas con discapaci dad.

El marco de referencia concreto para el desarrollo legislativo o podemos situar en:

. LaResolucion AP (84) del Consgjo de Europa, dentro de las medidas para una politica
coherente de rehabilitacion de las minusvalias, hace algunas alusiones a | as personas con
problemas de audicion en las siguientes areas: ayudas técnicas, rehabilitacion social e
integracion, ocio y deportes, aspectos fiscales.

. A nivel nacional, la Constitucion espafiola, en su Articulo 49, asi como laLey de
Integracion Socia de Minusvalidos (LISMI), no han encontrado, por el momento, €
adecuado desarrollo, ya que regulan los minimos de accesibilidad para todos | os aspectos
gue pueden afectar alaintegracion del minusvalido en la sociedad. En concreto, la propia
LISMI no contemplalas barreras originadas por |a carencia de audicion.

A partir de lapublicacion delaLISMI - Ley 13/1982, de 7 de Abiril -, las Comunidades
Auténomas (Andalucia, Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Catal ufia,
Galicia, Madrid, Murcia, Navarra, La Rioja...) comienzan paul atinamente a emitir normativa de
actuacion en materia de accesibilidad, haciendo referencia a las necesidades especificas de las
limitaciones sensoriales en la comunicacion. Sin embargo, no siempre se desarrollan ni cumplen
las medidas incluidas en dicha normativa

Es primordial considerar que |as dificultades para acceder alainformacion y para comunicarse
existen, y son de caracter permanente en un alto porcentaje de la poblacion, por lo que la
adecuacion de las medidas necesarias parala accesibilidad en € entorno social esimprescindible
para el logro de su mayor integracion en los distintos ambitos como instrumento para superar



situaciones de clara desigualdad y desventaja frente al resto de los ciudadanos.

SUPRESION DE BARRERASEN ESPACIOSPUBLICOS

Son muchas las barreras de comunicacion que, inconscientemente, la Sociedad ha levantado:
acceder alainformacion diaria, asistir a una conferencia, acudir ala consulta del médico, realizar
una gestion ante una ventanilla administrativa, vigjar en tren o en avion, por g emplo, pueden
convertirse en situaciones sumamente incomodas para una persona con deficiencias en su
audicion, que, sin embargo, por ser tan cotidianas pasan desapercibidas para los oyentes.

Si hablamos de integracién, antes alin debemos hacerlo de SUPRIMIR LAS BARRERAS que la
condicionan. Y esto supone:

. Laelaboracién de la normativa que regule la disposicion de medios técnicos y humanos
paratal fin.

. Laadopcion de estos medios, la adaptacion de los medios de comunicacion audiovisual

. Lapromocion de sensibilizacion social ados niveles. poderes publicosy poblacion en
general.

Cuestiones todas €llas que necesariamente deben abordarse si queremos plantear la consecucion
de nuestro objetivo final, que no por renombrado es menos cierto: lamejorade la calidad de vida
de lapersona sorday de su situacion en el contexto social en que vive. En definitiva, su
integracion social.

De todos es sabido que existe diversa normativa, tanto anivel estatal como autonémico, en
materia de eliminacion de barreras, fundamental mente referida a aquellas de indole
arquitectonico, si bien se recogen yareferencias a las barreras de la comunicacion en la normativa
mas reciente.

En estos casos, de una u otra forma, se hace mencion atres cuestiones importantes:

. Lanecesidad de establecer mecanismos y medios técnicos que hagan accesibles|os
sistemas de comunicacion y sefializacion.

. Laformacion delos intérpretes de lengua de signosy su presencia en distintos medios
. Las adaptaciones en medios audiovisuales.

No se describe, sin embargo, ni se establece con detalle el modo de llevar ala préactica - como,
ddnde - estas medidas. Tampoco se contemplan otras de igual interés. Por ello, afatade esta
informacion, y del desarrollo de aquéllas, consideramos que es dificil controlar su cumplimiento



dado que, sin unos criterios de referencia, no es posible saber hasta donde se cumple o incumple
lanormay, asi, finamente, las medidas sefial adas terminan situdndose mas en el plano dela
recomendacion que en el del precepto, perdiendo efectividad y quedando ala postre sin
aplicacion.

No obstante, valoramos muy positivamente que se haya comenzado atomar concienciade la
existencia de estas barreras de la comunicacion, "invisibles' pero realmente invalidantes para
guienes se ven afectados por €llas.

De acuerdo con lo que venimos diciendo, hemos de sefiaar que, ala hora de planificar las
adaptaciones necesarias en los @mbitos de comunicacion social, hay que pensar en € desarrollo
de un PROGRAMA INTEGRAL que contemple:

. Sensibilizacion, informacion, y formacién especifica cuando se requiera, de los
profesionales y trabajadores que atienden alos usuarios en los servicios publicos.

. Sensibilizacién e informacidn social, involucrando anivel local alos medios de
comunicacion y ala propia Administracion, informacion a afectados.

. Aspectos técnicos relacionados con |os propios medios a adaptar.

Sefializacion de las adaptaciones efectuadas y publicidad de las mismas

Afadase alo anterior otra cuestion fundamental, como es el destacado papel que debe tener el
MOVIMIENTO ASOCIATIVO en € establecimiento de dichos Programas, pues es éste €l
interesado en primera personay el conocedor de la més efectiva orientacion que se debe dar a
aguéllos.

En sintesis podemos decir que €l tipo de ADAPTACIONES NECESARIAS parafacilitar la
accesibilidad sensorial, auditiva, alli donde hoy se encuentra limitada, seria como sigue:

M edios T écnicos
a) Ayudas auditivas

. Amplificadores de tel éfonos (magnéticos para usuarios de proétesis auditivas, y no-
magnéticos), en locutorios publicos

. Adaptacion de éreas publicas, puntos de informacion, taquillas, auditorios... mediante
sistemas de induccién magnética (para usuarios de prétesis auditivas)

. Auriculares, en auditorios, teatros...

b) Ayudas visuales



. Sistemas de emergencia luminosos en todos | os establ ecimientos publicos.

. Sistemas de avisos e informacion visuales (rétul os, paneles o0 monitores), que reproduzcan
todo aquello que se comunica por megafonia o através de avisos orales, instalados en
salas de espera, estaciones, aeropuertos, bancos, servicios administrativos, exposiciones,
MUSEOS...

. Instalacion de teléfonos de texto para sordos, en locutorios publicos.

. Y también, en centralitas telefonicas de |os servicios de informacion y de emergencia de
bomberos, policia, servicios de ambulancias, servicios de urgencias medicas...

M edios Humanos

. Intérpretes de Lengua de Signos: creacion de plazas permanentes en servicios de urgencia
meédica, establecimientos administrativos de frecuente afluencia de publico para resolver
distintos tramites, servicios sociales, programas culturales y de tiempo libre, etc.

En relacion con |las adaptaciones sefial adas, hemos de decir que existe un factor que no se debe
perder de vista ala hora de adoptarlas. |a heterogeneidad de la poblacion con problemas
auditivos, lo que dificulta poder establecer patrones muy definidos en los que gjustar las
necesidades de este grupo, que variaran en funcion del tipo y grado de sordera, de la edad en que
ésta se presento, de que se sea 0 no usuario de prétesis auditivay del rendimiento que
proporcione ésta, del sistema de comunicacion que se utilice, etc.

Sin embargo, como ya hemos visto, existen MEDIOS TECNICOS Y HIIMANOS que nos
permiten responder a unas u otras necesidades.

Aunque, ademas, tenemos que decir de nuevo que esto solo no es suciente.

Al mismo tiempo, y como factor critico, debe tener lugar un cambio progresivo en la actitud de
los oyentes haciala persona sorda, dejando de considerar la sordera como una barreraen si
misma que impide la comunicacion, puesto que hay medios para superarla o cornpcnsarla.

Y, en dltimainstancia, €l logro de una mayor SENSISILIDAD SOCIAL contribuira, asu vez, a
gue esa informacion alcance a los Poderes Publicos que son los que, finalmente, habran de
disponer los medios y las medidas para suprimir las barreras de comunicacion al amparo del
MARCO LEGAL quelo regularice, garantice su desarrollo y vele por su aplicacion.

EL EMPLEO Y LAS PERSONAS SORDAS

Al hablar dela situacion del empleo de las personas sordas, sera nece- sario conocer, Si bien
desde una concepcion de globalidad, algunos de |os aspectos mas significativos de las distintas



fases del proceso de Orien- tacion Profesional, Formacion, e Insercion Laboral de la persona con
deficiencia auditiva, asi como también los principales medios y medidas existentes para suprimir
las Barreras de Comunicacion y de otra indole, que dificultan en la actualidad la plena integracion
laboral del colectivo.

El sector de personas con discapacidad al canza hoy un indice de desempleo situado por encima
del 65 por ciento, que, unido ala actual dificultad para acceder al empleo -con caracter general
para toda la poblacion-, hacen necesariala adopcion de medidas institucionales y laimplicacion
de los particulares en favor del objetivo comun de laintegracion laboral del discapacitado.

En este contexto cabe mencionar e marco legislativo del que parten recientes e importantes
propuestas de mejora paralaintegracion laboral de las personas con discapacidad, laley de
Integracion Socia de los Minusvalidos -LISM- del afio 1982, precedido por € mandato
constitucional de 1978. Entre dichas propuestas se encuentra el Plan de Accion para las Personas
con Discapacidad, aprobado por la Conferencia Sectorial de Servicios Sociales en 1996, y que
contempla las actuaciones sectoriales previstas en materia de fomento de medidas laborables es y
fiscales, a igual que con otras materias como Sanidad o Educacion, incorporando entre sus
medidas de megjoralarelativa ala supresion efectiva de las barreras de la comunicacion que
afectan ala persona sorda.

Asimismo, contamos con el Plan de Medidas Urgentes parala Promocién del Empleo de las
Personas con Discapacidad, finalizado en 1.996 por el Consego Espanol de Representantes de
Minusvalidos -CERMI-. Si hacemos un breve recorrido por las fases del proceso del joven sordo
hasta [legar al momento de su Insercién Laboral, nos detenemos en |os siguientes aspectos mas
significativos:

Formacion

En términos globales, €l colectivo de personas sordas presenta carencias formativas de
base,enmarcadas en |la etapa educativa,asi como dificultades de comunicacion en su entorno
escolar y familiar.

En ese sentido, es bien conocido que la educacion de los nifios y adoles- centes sordos no admite
una respuesta Unica para todos, y que se requiere una mayor y adecuada dotacion de apoyos
técnicos y humanos dentro y fuera de las aulas, que promueva el acceso y la familiarizacion
temprana con |os textos escritos.

Conviene destacar laimportancia de este factor,ya que los jovenes sordos presentan dificultades
de comprension lectoray de produccion escrita que suponen una barrera para ampliar su
capacidad de comunicacion,reforzar su autonomiay, en definitiva, parafacilitar su integracion en
el medio laboral ordinario.

La Formacion Profesional dirigida alos jovenes deficientes auditivos requiere una mayor
coordinacion entre las administraciones educativay de trabajo, afin de compatibilizar los
programas formativos con las nece- sidades y demandas de las empresas, y con las capacidades
individuales de los alumnos. Asimismo, €l joven sordo debiera recibir mayores oportu- nidades



pararealizar practicas profesionales en empresas -publicas y privadas- afin de alcanzar los
siguientes objetivos, entre otros:

. Completar laformacion profesional y técnica procurar una competencia profesional de
carécter polivalente y flexible, conforme alas necesidades del mercado laboral adquirir
unavisiéon mas global y real del mundo productivo y competitivo, reforzando asi su
motivacion en el entorno laboral.

. Resultafundamental que se promuevan acciones en este contexto dirigidasala
informacion y la sensibilizacion del personal responsable de disefiar programas
formativos, del profesorado, de |os especialistas de apoyo y de las familias, afin de que
conozcan las necesidades y |as posibilidades de |a persona sorda.

« Cuando setrata de programar e impartir formacion -reglada o no- para personas
deficientes auditivas (en este caso orientada a adquirir una mayor capacitacion para el
Empleo publico o privado), es importante contemplar una serie de consideraciones béasicas
gue conviene conozcan tanto |as entidades responsables de |a actividad formativa como
los propios alumnos.

Aunque sea de forma breve, citaremos agui algunas de estas Acciones e infraestructura para
favorecer |os procesos de formacion y e Acceso a Pruebas Selectivas de Personas Sordas :

A) Sobre la comunidad académica
. Informaciony Sensibilizacion

Dirigidas a Profesorado y al resto de los companeros en torno alas particularidades que conlleva
una deficiencia de audicion, facilitando ademas pautas sobre como hablar ala persona sorda.

B) Sobre la organizacion académica
. Adaptaciones metodol 6gicas

a. Anticipar alosalumnos sordos la documentacion escrita previamente a ser impartida
en clase, siendo de gran utilidad facilitar un esqguema de contenidos para que este alumno
pueda extremar su atencion en los puntos de més dificultad.

b. Losexameneso las pruebas selectivas deber an efectuar se por escrito, sendo mas
adecuadaslas pruebastipo test.

c. Laspreguntas deberan exponerse deforma claray correcta, sin suponer con ello que
el nivel exigido al alumno o trabajador con deficiencia auditiva seainferior a del resto de
SuUS comparieros.

d. Laevaluacion debe partir de las adaptaciones que se hayan establecido para cada caso.



e. Los profesores deberan, en su caso, utilizar aquellos recursos que ayuden a la persona
sorda afinalizar con éxito el Curso o estudios correspondientes (VIDEOS, EMISORAS
DE F.M., ORDENADOR con CD-ROM para acceso de datos MULTIMEDIA,
CONEXION A RED, etc.).Asi como |os medios audiovisuales necesarios en cada
momento (DIAPOSITIVAS, TRANSPARENCIAS...).

f. Se debera contar con I ntérpretes de L engua de Signos en las actividades formativas con
alumnado sordo, siempre que éste |0 necesite.

g. Serdnecesario Reservar Puestos en las Primer as Filas dentro del aula paralas personas
con problemas de audicion.

. .AdaptacionesVISUALESY AUDITIVAS en recintos e instalaciones
Orientacion Profesional

La Orientacién Profesional del joven con deficiencia auditiva plantea, entre otras, algunas
consideraciones basi cas que deben contemplar 1os profesional es responsabl es de llevarla a cabo,
las familiasy e propio deficiente auditivo.

. Debe promover actitudes positivas de motivacion y participacion.

. Conviene orientar en lalinea de la normalizacion, en términos de competenciay
capacitacion profesional, considerando su posterior integracion en un medio laboral
ordinario -sin rechazar el valor del paso intermedio por un medio protegido cuando asi sea
necesario-.

Considerando las aptitudes y habilidades propias de |a persona sorda para desempefiar con
especial eficacia una serie de perfiles profesionales (habilidad manual, concentracion, agudeza
visual, etc.), no debemos limitar sus salidas profesionales.

Laorientacion profesional puede reforzar notablemente actitudes integradoras desde las personas
sordas y desde |as personas oyentes, sobre la base del conocimiento de las posibilidadesy las
capacidades de |a persona sorda.

I nsercion Laboral

La principal herramienta para obtener el objetivo de laintegracion laboral de las personas sordas
es, sin duda, ademas de |o dicho hasta ahora, e CAMBIO DE CULTURA EMPRESARIAL
necesario en nuestro pais para SUPRIMIR LAS BARRERAS A LA CONTRATACION DE
PERSONAS SORDAS.

Sera preciso -tanto en el ambito asociativo como desde |os poderes publicos- reforzar las
actuaciones tendentes a eliminar de forma gradual laimagen erronea existente en la Sociedad que
identifica Minusvalia con incapacidad para trabajar de forma productiva, tales como:



. Campaiias de Informacién y Sensibilizacién dirigidas a Empresarios y sociedad en
general, incluidos los propios medios de comunicacion, acerca de las caracteristicas de las
personas sordas, |as ayudas econdmicas existentes por contratar a trabajadores
minusvalidos y |os medios técnicos existentes para la adaptacion del puesto de trabajo.

. Participacion y corresponsabilidad del movimiento asociativo en las institucionesy foros
de representacion afin de formular aportaciones constructivas y cooperar en la difusion de
una imagen positiva del trabajador sordo.

. Formar y preparar a Profesional es especificamente para el objetivo de laintegracion
laboral de las personas sordas.

En otro orden de propuestas, se sefidlan a continuacion algunas de las mas significativas para
favorecer lainsercion laboral del colectivo de personas con discapacidad:

= Apoyo dela Administracion parala elaboracion de una base de datos completay
actualizada de |a poblacion deficiente auditiva.

« Sustitucion progresiva de politicas subsidiaristas de ayudas y prestaciones para
discapacitados, por medidas tendentes a la participacion de los mismos en lavida
econémica.

« Desarrollo de mecanismos correctores respecto del demandante de empleo discapacitado
gue rechaza de modo injustificado y reiterado ofertas de empleo compatibles con su
discapacidad.

» Establecer procedimientos que aseguren el cumplimiento efectivo de las cuotas de reserva
de empleo para minusvalidos en el sector publico y privado, mediante el desarrollo de
acciones de informacién y concienciacion de los empresarios y de acciones de caracter
coercitivo acargo de la Inspeccion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

« Desarrollo efectivo de un soporte legislativo que garantice € cumplimiento de las normas
existentes en materia de integracion laboral de discapacitados.

L OSINTERPRETES DE LENGUAJE DE SIGNOS

En plena era de la comunicacion, donde lainformacion viatelefonica, prensa, radio, T.V ha
modificado €l orden de valores vitales de la sociedad, un importante colectivo de personas

af ectadas de deficiencia auditiva en grado profundo, sus familiaresy entorno social mas proximo,
sigue esperando & milagro tecnol 6gico que rompa definitivamente las cadenas del aislamiento
comunicativo de estas personas, y desgraciadamente muchos de estos avances técnicos se



convierten en nuevasy crueles barreras fantasma de la comunicacion, que impiden la plena
realizacion, el acceso alainformacion y las relaciones interpersonales.

El intérprete de Lengua de Signos

Tan popular como desconocido, tan necesario como escaso. Su figura, siempre presente en
concentraciones de personas sordas, reuniones, conferencias, o bien en el &mbito particular en
entrevistas laborales 0 personales, consultas... sigue estando asociada, para un importante sector
social, alabenéfica colaboracion de algun familiar, amigo, voluntario o personas gue por su
vocacion gercen tan noble y humanitarialabor, de puente de comunicacién entre personas que
utilizan distintos modos de comunicacion. Es también desconocido por |os propios beneficiarios
de sus servicios sean éstos sordos u oyentes como usuarios o consumidores.

El Intérprete de Lengua de Signos es un profesional que resuelve lo que las ayudas técnicas mas
sofisticadas no pueden solucionar, hoy por hoy, algo tan elemental como la comunicacion directa
entre una persona sorda, sordociega 0 signante con otra persona normoyente o no signante, y
satisfacer de este modo una de |as caracteristicas fundamental es de la especie humana, "la
relacion con sus semejantes’.

Estos profesionales de la comunicacion, que no precisamente tienen que ser familiares o hijos de
sordos, tienen que demostrar ante la comunidad sorda sus conocimientosy competencia
comunicativa en Lengua de Signos para gjercer su profesion, estando sometido a un codigo ético,
guardando secreto de los hechos que conozcan en su trabajo y limitandose ainterpretar y traducir,
sin gercer ningun tipo de influencia en las manifestaciones de las personas alas que interpretay
ser absolutamente veraz en su transmision.

Situacién en Espaia

No existen criterios unificados, en el ambito nacional, sobre la prestacion de servicios de
interpretacion de L.S. dado que cada Comunidad Auténoma aplica sus propios criterios. Sin
embargo, todas las Comunidades tienen reconocido en sus normativas de Eliminacién de
Barreras, las de Eliminacion de Barreras de Comunicacion, reconociendo el derecho de las
personas sordas y sordociegas a servicio de losintérpretesde L.S., siendo muy dispar la
aplicacion de unas Autonomias a otras..

Se estima en aproximadamente 200 e nimero de Intérpretes de Lengua de Signos en Esparia,
muy pocos para la demanda existente de estos profesionales, y tendrian que multiplicarse por 20
para atender |as necesidades béasicas, es decir, Intérpretes especializados o conocedores de
distintas disciplinas como Derecho, Psicologia, Salud... presentes de forma continua en los
Juzgados, Comisarias, Hospitales, oficinas de la Administracion Publica, Universidades, Centros
de Formacion...

La Formacion de estos profesionales esta recogida en el Real Decreto 20601 1995, de 22 de
diciembre de 1995, y publicada en el BOE num. 47, de 23 de Febrero de 1996, en €l que se
establece € titulo de "Técnico Superior en Interpretacion de laLenguade Signos' y las
correspondientes ensefianzas minimas.



Estatitulacion tiene caracter oficial y validez en todo € territorio nacional, aungue actualmente la
formacion y procedencia de la mayoria de los intérpretes tienen su origen en las asociaciones de
Sordos através de los cursos de L.S. que ofrecen profesores de L.S., sordos y oyentes, divididos
en 3 nivelesy 3 anos de duracion.

Organizacionesde IntérpretesdelL.S.

Al margen de alguna asociacion de caracter autondémico, existe unajoven pero inguieta
Asociacion de Intérpretes de L.S. denominada | L SE (Intérpretes de Lengua Signos Espariol ),
fundada en 1990 y perteneciente al Forum Europeo de Intérpretesde L.S. (EFSLI), creado en
1993. En estos momentos la | L SE centra sus esfuerzos en tres frentes de actuacion:

. 1°Laformacion de Intérpretes.
. 2°Lascondiciones laborales.
. 3° Laeducacion de consumidores.

Sus asociados pueden disponer de guias de servicios de interpretacion en Conferencias, Codigo
Etico, listas actualizadas de tarifas, manual es para intérpretes autonomos donde se le indican las
obligaciones fiscales, tramites burocraticos para €l gercicio de la profesion, entre otros.
Actualmente trabajan en la edicion y difusion de un video "Como utilizar un intérpretede L.S.",
entre otros importantes proyectos.

Conclusion

Numerosos investigadores, fundamental mente antropdlogos y psicélogos, han vuelto sus ojosalo
largo de todo € siglo xx, alaformade moverse, alas posturas, las actitudes y los gestos de
hombresy mujeres de todas las razas y las culturas, llegando ala conclusion de que la
comunicacion no vocal es la base de las relaciones humanas. Sin embargo, la Lengua de Signos
no fue, hasta hace apenas 40 afios, objeto de investigacion ni de estudio cientifico, y hasido
conocida en tono despectivo como la mimica, € lengugje gestual, lalengua de los sordomudos, la
gue apartaba a éstos de la expresion oral, objeto de burlay critica, prohibida durante décadas.

Ante esta situacion las personas sordas tenian dos opciones:

* Protegerse en el seno de lahumilde familia de susiguales, en el mundo del silencio y satisfacer
en Sus asoci aciones sus necesidades comunicativas por medio de esta lengua.

* Enfrentarse con estoica actitud al mundo oyente, siendo consecuente de |os efectos que sobre su
salud psicol6gicale acarreara el no poder percibir y expresarse en igualdad de condiciones con
SuS semejantes.

Desde que la Lengua de Signos ha sido analizada, investigada y estudiada desde dominiosy
disciplinas linguisticas como la sociolinguisticay la psicolinguisticay estos trabajos dando sus



frutos en forma de conclusiones, se esta reconociendo laL.S. como unalengua con su propia
estructura, gramaticay reglas sintactico-organizativas propias.

Un gran cambio se ha producido en la atencién a las personas sordas; reconocimientos oficiales
de la Lengua de Signos por Gobiernos, exigencia por usuarios de servicios de interpretaci on por
col ectivos cada vez mayores (no solo de sordos adultos, cada dia son mas numerosas las personas
con sorderas postlocutivas, o con perfecto dominio de lalengua oral que reclama este servicio),
sordociegos, familias, profesional es conscientes de laimportancia de su conocimiento y
utilizacion.

El Intérprete de Lengua de Signos, cuyas manos son lengua, su caratilde, y su cuerpo prosodiaa
los 0jos de | as personas sordas, 0jos gque se transforman en oidos atentos ala expresion de un
nuevo suceso, de un comentario, de un sentimiento, es el profesiona que los no oyentes reclaman
para una mayor, real y plena participacion e integracion social.




